
Factsheet

Overzicht van 
rollen & taken, 
verantwoordelijkheden 
en handelingsperspectief

Monitoring- en evaluatieproces 
uitwijkverkeer vrachtwagenheffing



Rollen & taken Verantwoordelijkheden Handelingsperspectief

Gemeenten en 
waterschappen

De gemeenten en waterschappen zijn 
wegbeheerder voor de gemeentelijke 
wegen en wegen in beheer van de 
waterschappen

• Aanhaken bij het monitoring- en evaluatie
proces wanneer het gemeentelijke en 
wegen in beheer van het waterschap betreft

• Tijdig bedenken welke beslisgremia nodig 
zijn voor een (tijdelijke) maatregel

• Beantwoorden van vragen van burgers, 
organisaties of pers

• Gebruik maken van informatie uit de 
communicatietoolkit

• Q&A’s voor de klantcontactcentra

• Schakelen met het regioaanspreekpunt bij de provincie

• Volgen van vrachtwagenintensiteiten via de 
monitorings rapportages en het dashboard

Provincie regio­
aanspreekpunt

• De provincie is wegbeheerder voor 
zijn provinciale wegen

• Coördinerende rol richting de 
andere wegbeheerders binnen 
de provincie (gemeenten en 
waterschappen)

• Inrichten en uitvoeren van het 
monitoring- en evaluatieproces in de 
provincie

• Coördineren bij een verzoek tot wijziging 
heffingsnetwerk

• Beantwoorden van vragen van burgers, 
organisaties of pers

• Gebruik maken van informatie uit de communicatietoolkit

• Monitoringsrapportages en een dashboard om de 
vrachtwagenintensiteiten te volgen

• Ondersteuning NDW en RWS bij de duiding en analyse 
van data

• Q&A’s voor de klantcontactcentra

• Schakelen met het aanspreekpunt bij RWS regio of het 
Rijksloket bij RWS

• Landelijk regioaanspreekpunten overleg 
vrachtwagenheffing

Rijkswaterstaat 
regio’s

• De Rijkswaterstaat regio’s zijn 
wegbeheerder voor de rijkswegen

• Er zijn zeven Rijkswaterstaat 
regio’s. Elke regio heeft een 
aanspreekpunt voor het 
monitoring- en evaluatieproces 
uitwijkverkeer

• Deelnemen aan het monitoring- en 
evaluatieproces bij de provincies binnen 
de RWS regio

• Deelnemen aan de Rijkswaterstaat 
werkgroep monitoring en evaluatie 
uitwijkverkeer

• Nauw samenwerken met de 
regioaanspreekpunten van de provincies

• Gebruik maken van informatie uit de communicatietoolkit

• Volgen van vrachtwagenintensiteiten via 
monitoringsrapportages en het dashboard

• Bieden van ondersteuning aan NDW en RWS WVL bij de 
duiding en analyse van data 

• Schakelen met het regioaanspreekpunt of het Rijksloket 
bij Rijkswaterstaat

• Aansluiten bij het landelijk regioaanspreekpunten overleg 
vrachtwagenheffing
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NDW

Rollen & taken Verantwoordelijkheden

Rijksloket van 
Rijkswaterstaat

• Rijkswaterstaat (landelijk) heeft een Rijksloket 
vrachtwagenheffing

• Het Rijksloket is het eerste aanspreekpunt op het 
gebied van monitoring en evaluatie van uitwijkverkeer 
voor de regioaanspreekpunten bij de provincies en de 
Rijkswaterstaat regio’s

• Het Rijksloket van Rijkswaterstaat en het Rijksaanspreek
punt bij het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 
houden samen toezicht op de invoering en uitvoering van 
het monitoring en evaluatieproces vrachtwagenheffing

• Samen met het Rijksaanspreekpunt vrachtwagenheffing de contacten onderhouden met 
de regioaanspreekpunten van provincies en de Rijkswaterstaat regio’s

• Zorgen voor kennisdeling rondom monitoring en evaluatie binnen de Rijkswaterstaat 
regio’s

• Werken als schakelpunt tussen verschillende betrokkenen bij het monitoring- en 
evaluatieproces

• Ontvangen van verzoeken tot wijziging van het heffingsnetwerk en deze neerleggen bij 
het Rijksaanspreekpunt vrachtwagenheffing

Rijksaanspreek­
punt Min. IenW

• Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat heeft een 
Rijksaanspreekpunt vrachtwagenheffing

• Het Rijksaanspreekpunt houdt gezamenlijk met het 
Rijksloket toezicht op de inrichting van het monitoring- 
en evaluatieproces

• In behandeling nemen van eventuele verzoeken tot wijziging van het heffingsnetwerk

• Samen met het Rijksloket het contact onderhouden met de regioaanspreekpunten

• Organiseren van de landelijke regioaanspreekpunten overleggen vrachtwagenheffing

Nationaal 
Dataportaal 
Wegverkeer

NDW is een samenwerkingsverband dat verkeersgegevens 
verzamelt, beheert en beschikbaar stelt voor overheden en 
andere partijen

• Zorgen voor een kwalitatief goede monitoring van de vrachtwagenintensiteiten 
op het monitoringsnetwerk

• Zorgen dat een jaar voor invoering van de heffing een nulmeting wordt uitgevoerd

• Beschikbaar stellen van de data via periodieke monitoringsrapportages en een 
dashboard

• Faciliteren van het duidings,- en adviesproces

• Ondersteuning bieden bij het duiden van de monitoringsgegevens

• Ondersteuning bieden bij een test van het monitoring- en evaluatieproces
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